PRZEWODNIK TRENERSKI

1) Parametry warsztatu

Czas:

5 godzin (300 min) + 2 przerwy kawowe + przerwa obiadowa

Uczestnicy:

16-30 oséb (optymalnie 20—-24)

6—12 seniorow (rozne srodowiska, takze osoby ,spoza banki”)

6—12 przedstawicieli JST (urzad, OPS/CUS, radni, jednostki kultury, zdrowie,
petnomocnicy)

opcjonalnie 2—4 osoby z NGO/UTW jako obserwatorzy/sojusznicy

Rezultaty (produkty):

Wspolna mapa potrzeb i zasobow senioréw w JST

Model Rady Senioréw: rola, zasady, sktad, sposob wyboru/wytaniania, wspétpraca z
JST

Projekt ,minimum regulaminowego” (zatozenia do statutu/regulaminu)

Plan 90 dni: kroki wdrozenia + odpowiedzialnosci (kto/co/kiedy)

Uzgodnione zasady komunikacji i partnerstwa (kontrakt wspotpracy)

Metody:

praca w podgrupach, canvas, studia przypadkéw, moderacja konfliktu intereséw, facylitacja
decyzji, szybkie prototypowanie.

2) Role prowadzacych

Trener (facylitator procesu)

pilnuje struktury, czasu, bezpieczenstwa rozmowy
prowadzi éwiczenia komunikacyjne i decyzyjne
dba o réwnowage gtosu (zeby nie dominowat urzad ani ,najgto$niejsi’ seniorzy)

Co-trener senior

wnosi perspektywe praktyka (jak dziata rada senioréw ,od srodka”)
komentuje studia przypadkéw, dopowiada ,co dziata/nie dziata”
wspiera prace w grupach (zwlaszcza seniorow mniej Smiatych)
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Wskazowka trenerska:

co-trener senior nie jest ,maskotkg”, tylko wspotprowadzgcym — ma zaplanowane momenty
wejscia.

3) Zasady i bezpieczenstwo procesu
Kontrakt (do wspdlnego ustalenia na starcie):

e mowimy z perspektywy ,ja”, nie ,oni”

e krytykujemy pomysty, nie osoby

e czas wypowiedzi (np. 1 minuta)

e krok w tyf’ dla os6b dominujgcych, ,krok w przéd” dla cichszych

e jawnosc: co jest decyzjg, a co inspiracjg

nie obiecujemy rzeczy poza kompetencjami — zapisujemy ,do sprawdzenia”

4) Agenda 5h z instrukcja prowadzenia
BLOK 1 — Otwarcie i wspolne rozpoznanie (45 min)
1.1. Start, cele, zasady (15 min)

Trener: przedstaw cel: ,Wypracujemy model Rady Senioréw dopasowany do Waszej gminy +
plan 90 dni”.

Co-trener senior: 2—3 min o tym, co w radzie senioréw realnie daje sprawczo$¢, a co jest
fasada.

Cwiczenie: ,Dlaczego tu jestem?” (10 min)

Kazdy konczy zdanie: ,Po tym warsztacie uznam, ze byto warto, jesli...”
Trener zapisuje na flipie jako kryteria sukcesu.

Cwiczenie: kontrakt (20 min)

Krétka burza: ,Co musi sie wydarzyc¢, zebySmy rozmawiali partnersko?”
Uzgodnij 5-7 zasad, podpisz ,kontrakt”.

Produkt: kryteria sukcesu + kontrakt.
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BLOK 2 — Diagnoza: potrzeby, bariery, zasoby (75 min)
2.1. Mapa senioréw i srodowisk (20 min)

Metoda: ,mapa interesariuszy senioralnych”

Grupy mieszane (urzad+seniorzy).

Pytania na arkuszu:

Jakie grupy seniorow mamy (aktywni, samotni, opiekujgcy sie wnukami, z
niepetnosprawnosciami, 70+, 80+, itd.)?

Kogo NIE styszymy?
Gdzie seniorzy juz sg (UTW, parafie, kluby, kota, NGO, osiedla)?

2.2. Potrzeby vs. bariery (25 min)

Metoda: 2 kolumny + priorytetyzacja kropkami
Potrzeby senioréw w gminie (max 10)

Bariery w dialogu seniorzy—JST (max 10)

Kazdy dostaje 5 kropek: gtosuje na priorytety.

2.3. Zasoby i ,co juz dziata” (20 min)
Co mamy: ludzi, miejsca, wydarzenia, budzety, kanaty komunikacji, doswiadczenia.

Co-trener senior: dopowiada typowe zasoby rady senioréw (np. komisje, opinie, inicjowanie
tematow).

2.4. Podsumowanie diagnozy (10 min)
Trener zbiera 3 najwazniejsze potrzeby + 3 bariery + 3 zasoby.
Produkt: mapa srodowisk + top priorytety (potrzeby/bariery/zasoby).

Przerwa kawowa: 10 min
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BLOK 3 — ,Jakie rady seniorow dziatajg?” Studium przypadkow i kryteria jako$ci (55 min)
3.1. Mini input: 3 modele (10 min)
Trener przedstawia trzy archetypy (bez nazw gmin):

e ,Rada fasadowa” — duzo spotkan, mato wptywu
e ,Rada konsultacyjna” — opinie, stanowiska, wspétpraca z urzedem
e ,Rada partnerska” — wspottworzenie, inicjowanie, state kanaty dialogu

3.2. Studium przypadku w grupach (25 min)
Kazda grupa dostaje opis sytuacji (1 strona) + pytania:

e co tu dziata, co nie dziata?

e jaka jest przyczyna problemu: skfad / mandat / komunikacja / wsparcie urzedu /
zasady?

e jakie 2 zmiany zrobityby najwiekszg réznice?

3.3. Kryteria ,Rady Seniorow na miare” (20 min)
Zbierz na flip: ,Po czym poznamy, ze rada dziata dobrze u nas?”
Podpowiedzi kryteridow:

e reprezentatywnosc (styszalnos¢ roznych seniorow)

e realny mandat (jasna rola, kompetencje, kanaty wptywu)

e przejrzystos¢ (nabdr, wybor, protokoty, komunikacja)

e dostepnos¢ (miejsce, godziny, jezyk, cyfrowe/analog)

e partnerstwo z JST (staty opiekun, responsywnos¢, terminy odpowiedzi)

Produkt: lista kryteriéw jakosci (Wasza definicja ,dobrej rady”).

BLOK 4 — Projektowanie: Rada Senioréw ,uszyta na miare” (70 min)
4.1. Canvas Rady Seniorow (45 min)
Praca w 2—3 grupach (mieszanych). Kazda wypetnia Canvas:

e Misja (1 zdanie)

e Zakres tematéw (co jest ,u nas” kluczowe)

e Mandat i wptyw (opinie? inicjowanie? konsultacje? komisje?)

e Skiad i reprezentacja (ile oséb, jakie srodowiska)

e Jak wytaniamy cztonkéw (nabor/zgtoszenia/wybory/klucze reprezentacii)
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e Zasady pracy (czestotliwos¢, quorum, jawnosé)

e Wsparcie JST (koordynator, sala, obstuga, budzet min.)
e Komunikacja z seniorami (kanaty, dyzury, konsultacje)
e Pierwsze 3 priorytety na 6 miesiecy

4.2. Galeria i scalanie (25 min)

Kazda grupa prezentuje 5 min.

Pozostali dajg ,plus/delta” (co mocne / co poprawic).
Trener z co-trenerem scalajg do jednej wersji ,roboczej”.

Produkt: roboczy model rady (canvas + priorytety).
Przerwa: 20 min

BLOK 5 — Uzgodnienia: zasady wspétpracy i komunikacji (30 min)
5.1. Cwiczenie komunikacyjne: ,trudne zdanie” (15 min)

Cel: rozbroi¢ napiecie urzad—seniorzy.

W parach (mieszanych) przerabiajg 2 zdania na wersje partnerska:

e ,To sie nie da, bo procedury...”
e ,Urzad i tak nas nie stucha...”

Format: fakt — wptyw — potrzeba — propozycja.

5.2. Mini-porozumienie (15 min)

Tworzycie 5 zasad wspotpracy (np. czas odpowiedzi urzedu na wnioski, sposéb zgtaszania
tematdéw, kontakt).

Podpis symboliczny / zdjecie flipu.

Produkt: zasady komunikacji i wspotpracy.
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BLOK 6 — Plan wdrozenia 90 dni + odpowiedzialnosci (45 min)
6.1. Sciezka formalno-partycypacyjna (10 min)
Trener pokazuje typowa logike procesu:

e informacja + zaproszenie

e konsultacje zatozen

e nabdr/wytonienie

e projekt uchwaty/regulaminu
e decyzja organu

e start rady + plan pracy

6.2. Plan 90 dni (25 min)
Metoda: tablica ,KROK / KTO / DO KIEDY / RYZYKO / CO ZMIERZE”
Uczestnicy ustalajg 8—12 krokdéw, np.:

e powotanie zespotu roboczego (JST+seniorzy)
e komunikat i rekrutacja (kanaty)

e spotkanie konsultacyjne (otwarte)

e dopracowanie regulaminu

e przygotowanie uchwaty

e przygotowanie wsparcia organizacyjnego

e inauguracja i priorytety

6.3. Ryzyka i zabezpieczenia (10 min)

Szybka macierz: co moze wykolei¢ proces (polityka, spor o sktad, niska frekwencja, brak
wsparcia urzedu) + jak temu zapobiec.

Produkt: plan 90 dni + ryzyka.

BLOK 7 — Zamkniecie i ewaluacja (20 min)
7.1. Runda: ,co zabieram / co deklaruje” (10 min)

Kazdy: 1 wniosek + 1 maty krok w ciggu tygodnia.

7.2. Ewaluacja szybka (10 min)

skala 1-5: na ile osiggneliSmy kryteria sukcesu z poczatku

Projekt dofinansowany ze $rodkéw rzadowego
‘ '! \; AKMWN,+ programu wieloletniego na rzecz Oséb Starszych
l“ > LAktywni+” na lata 2021-2025 //1 p\



1 rzecz do zmiany w warsztacie (na pilotaz)

Produkt: wnioski ewaluacyjne do korekty konspektu.

5) Materialy i przygotowanie
Dla prowadzacych

e flipcharty, markery, kropki do gtosowania

e wydruk Canvas Rady Seniorow (A1/A2) + naklejki
e wydruki 2—3 studiéw przypadkéw

e Kkartki ,kontrakt”

e timer + dzwonek

Dla uczestnikéw (pakiet drukowany)

e Agendaicele

e ,Kryteria dobrej Rady Seniorow” (pusty szablon + miejsce na Wasze)

e Canvas Rady Senioréw (1 szt. na grupe + 1 czysty dla JST)

e Tabela Plan 90 dni

e Mini-$cigga komunikacji partnerskiej (fakt—wptyw—potrzeba—propozycja)

6) Instrukcje facylitacyjne (najczestsze trudnosci)
Gdy urzad dominuje rozmowe:

e wprowadz limit czasu wypowiedzi, runde po kolei, ,najpierw seniorzy”.
Gdy seniorzy skupiajg sie na zalach:

e uznaj emocje (,to wazne”), a potem przekieruj do ,,co konkretnie ma sie zmienic i jak to
zmierzymy?”.

Gdy sp6r idzie o skfad/wybor:

e wrdC¢ do kryteriow jakos$ci i reprezentatywnosci; rozpisz 2—3 warianty i ocen je wg
kryteriow.

Gdy pojawia sie ,to sie nie da”:

e pytanie trenerskie: ,Co jest minimalng wersja, ktorg da sie zrobi¢ w 30 dni?”
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7) Ewaluacja pilotazu (po warsztacie)
Po kazdym warsztacie (15—20 min online/telefon z JST + 2 seniorami):

e CO0 zadziatato (3 rzeczy)

e Co nie (3 rzeczy)

e czy powstaty produkty: canvas + plan 90 dni (tak/nie)

e czy wyznaczono zespot roboczy i termin kolejnego spotkania (tak/nie)
e rekomendacje do korekty konspektu
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ZAL ACZNIK A1. Agenda i cele warsztatu (5h)

Czas

0:00-0:15

0:15-0:55

0:55-2:10

2:10-2:20
2:20-3:15

3:15-3:35
3:35-4:45

4:45-5:15

5:15-5:55

5:55-6:00

Modut

Otwarcie + cele + kontrakt

Rozpoznanie: ,po co nam rada?”

Diagnoza potrzeb, barier i zasobéw

Przerwa

Studia przypadkow + kryteria jakosci

Przerwa

Projektowanie: Canvas Rady Senioréow

Zasady komunikacji i partnerstwa

Plan 90 dni + ryzyka

Zamkniecie + ewaluacja

Notatki prowadzgcego / obserwacje (opcjonalnie):

Cel / rezultat

Uzgodnione zasady pracy i
kryteria sukcesu.

Wspdbine oczekiwania samorzadu i
seniorow.

Top 3 potrzeby + top 3 bariery +
top 3 zasoby.

Lista kryteriow: ,po czym
poznamy, ze rada dziata”.

Roboczy model rady dopasowany
do JST.

5 zasad wspotpracy seniorzy—
JST.

Kroki wdrozenia z
odpowiedzialnosciami i terminami.

Whioski do korekty programu.

@ AN+
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ZAL ACZNIK A2. Kontrakt wspoétpracy (do powieszenia na scianie)

Ustalamy zasady, ktore majg zapewni¢ partnerskg rozmowe i rownos¢ gtosu seniorow oraz
samorzadu.

OO0 Moéwimy z perspektywy ,ja” (doswiadczenia), nie ,oni/wy”.

O Krytykujemy pomysty, nie osoby. Szanujemy réznice.

OO0 Dbamy o réwny czas wypowiedzi (1 minuta na osobe, gdy trzeba).

O Robimy ,krok w tyt”, gdy mamy tendencje do dominowania.

[0 Zapisujemy rzeczy ,do sprawdzenia” zamiast spierac sie o fakty.

O Uzgadniamy, co jest decyzjg, a co propozycjg do dalszych konsultacji.

O Szukamy rozwigzan mozliwych do wdrozenia, cho¢by w wersji minimum.

Dodatkowe ustalenia grupy:

Podpisy (opcjonalnie):

Seniorzy i seniorki:

Przedstawiciele JST:
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ZAL ACZNIK A3. Kryteria jakosci ,,dobrej Rady Senioréw” (arkusz pracy)

Wypetnijcie wspdlnie. To Wasza definicja jakosci — punkty odniesienia do projektowania i
ewaluaciji.

Obszar Jak to rozumiemy u nas? Jak to sprawdzimy /
(konkret) zmierzymy?

Reprezentatywnosc¢ (kogo
styszymy, kogo brakuje)

Mandat i wptyw (jak realnie
oddziatujemy)

Przejrzystosc (wytanianie,
jawnosc, protokoty)

Dostepnosc¢ (miejsce,
godziny, jezyk,
cyfrowe/analog)

Partnerstwo z JST (kontakt,
responsywnos$¢, wsparcie)

Komunikacja z seniorami w
gminie (kanaty, konsultacje)

Skuteczno$¢ (priorytety,
realizacja, informacja
zwrotna)
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ZALACZNIK A4. CANVAS RADY SENIOROW (arkusz do pracy grupowej)

Wypetnijcie w grupie (JST + seniorzy). Najpierw wersja robocza, potem uzgodnienie jednej wspdlnej wersji.

1. Misja (1 zdanie) 2. Zakres tematow (co jest kluczowe w | 3. Mandat i wptyw (opinie / inicjowanie
JST) / konsultacje / komisje)

4. Skiad i reprezentacja (ile oséb, jakie @ 5. Wylanianie cztonkéw (nabér / 6. Zasady pracy (czestotliwos¢,

srodowiska) zgloszenia / wybory / klucze) quorum, jawnosc)

7. Wsparcie JST (koordynator, sala, 8. Komunikacja z seniorami (kanaty, 9. Pierwsze 3 priorytety na 6 miesiecy

obstuga, budzet minimum) dyzury, konsultacje)
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ZAL ACZNIK A5. Studia przypadkéw (do pracy w grupach)

Instrukcja: wybierzcie 1 przypadek na grupe. Przeczytajcie i odpowiedzcie na pytania.

Przypadek 1: ,,Rada bez wplywu”

W gminie powotano Rade Senioréw, ale po 6 miesigcach spotyka sie sporadycznie. Seniorzy
mowig, ze ,i tak nic od nas nie zalezy”, a urzad ma poczucie, ze rada zgtasza jedynie postulaty
bez konkretnych propozycji. Nie ma statego kontaktu po stronie JST, protokoty nie sg
publikowane, a nowe osoby nie wiedzg, jak do rady dotgczyc.

Pytania do pracy (zapiszcie wnioski):

» Co dziata w tym przypadku, a co nie dziata?

« Jaka jest przyczyna problemu (skfad / mandat / komunikacja / wsparcie JST / zasady)?
« Jakie 2 zmiany zrobityby najwiekszg réznice w ciggu 3 miesiecy?

« Jak sprawdzi¢, czy zmiany zadziataty (konkretne sygnaty/wskazniki)?

Notatki:
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Przypadek 2: ,,Spoér o sktad i mandat”

W miejsko-wiejskiej gminie trwa spér o sktad rady. Jedna grupa senioréw chce, by cztonkami byli
wytgcznie reprezentanci organizacji (UTW, kluby, kota), druga — by otworzy¢ nabdr dla seniorow
niezrzeszonych. Samorzad obawia sie konfliktu i wstrzymuje decyzje. Na spotkaniach dominujg te
same 3 osoby, a reszta milczy.

Pytania do pracy (zapiszcie wnioski):

» Co dziata w tym przypadku, a co nie dziata?

« Jaka jest przyczyna problemu (skfad / mandat / komunikacja / wsparcie JST / zasady)?
« Jakie 2 zmiany zrobityby najwiekszg réznice w ciggu 3 miesiecy?

« Jak sprawdzi¢, czy zmiany zadziataty (konkretne sygnaty/wskazniki)?

Notatki:
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Przypadek 3: ,Rada dziata, ale nie dociera”

Rada dziata aktywnie, ale ma stabg komunikacje z seniorami w solectwach. Informacje sg gtdwnie
na Facebooku i stronie gminy, a czesc seniorow nie korzysta z internetu. Pojawiajg sie oskarzenia
0 ,zamykanie sie w swoim gronie”. Urzad oczekuje konsultacji w konkretnych terminach, a rada
nie ma systemu zbierania opinii.

Pytania do pracy (zapiszcie wnioski):

» Co dziata w tym przypadku, a co nie dziata?

« Jaka jest przyczyna problemu (skfad / mandat / komunikacja / wsparcie JST / zasady)?
« Jakie 2 zmiany zrobityby najwiekszg réznice w ciggu 3 miesiecy?

+ Jak sprawdzi¢, czy zmiany zadziataty (konkretne sygnaty/wskazniki)?

Notatki:
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ZALACZNIK A6. Plan wdrozenia Rady Seniorow — 90 dni (tabela)

Uzupetnijcie wspdlnie po warsztacie. Zasada: kazdy krok ma witasciciela i termin.

Krok

Co robimy?

Kto

odpowiada?

Do kiedy?

Ryzyko / jak
zabezpieczamy

10

11

12

D AKIYWNI+
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ZALACZNIK A7. Sciaga: komunikacja partnerska seniorzy-JST
Prosty format zamiany napiecia w wspotprace:

FAKT - WPLYW — POTRZEBA — PROPOZYCJA

Przyktad 1 (z urzedu):

Zamiast: ,Nie da sie, bo procedury.”

Powiedz: ,Fakt: procedura wymaga X. Wptyw: nie zdgzymy do terminu. Potrzeba: zgodnosci z
prawem i czasu. Propozycja: zrobmy wersje minimum teraz, a petng wersje w kolejnym kroku.”

Przyktad 2 (od senioréw):
Zamiast: ,Urzad i tak nas nie stucha.”

Powiedz: ,Fakt: na 3 pisma dostalismy 1 odpowiedz. Wptyw: spada nam motywacja. Potrzeba:
informacji zwrotnej i przewidywalnosci. Propozycja: ustalmy standard odpowiedzi w 14 dni i osobe
kontaktowg.”

Cwiczenie (w parach): przeréb 2 zdania na format F-W—P-P.
Zdanie: ,To nie jest zadanie gminy.”

FAKT:

WPLYW:

POTRZEBA:
PROPOZYCJA:
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Zdanie: ,Znowu spotkanie bez sensu.”
FAKT:

WPLYW:

POTRZEBA:

PROPOZYCJA:
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ZAL ACZNIK A8. Ankieta ewaluacyjna po warsztacie (1 strona)

Wypetnij anonimowo. Zaznacz odpowiedz lub dopisz.

A. Ocen w skali 1-5 (1 = zdecydowanie nie, 5 = zdecydowanie tak):

0 Warsztat pomogt nam lepiej sie ustyszec¢ (seniorzy—JST).

1020 30 40 50

OO0 Wiem, jakie sg 3 najwazniejsze potrzeby senioréw w naszej JST.
1020 30 40 50

0 Mamy roboczy model Rady Senioréw dopasowany do naszych realidw.
1020 30 40 50

0 Mamy uzgodniony plan dziatah na najblizsze 90 dni.
102030 40 50

O Czutem/am sie bezpiecznie, by zabierac gtos.

1020 30 40 50

B. Co byto najbardziej wartosciowe? (1-2 zdania)

C. Co zmieni¢ / poprawi¢ w tym warsztacie?

D. Jakie ryzyko widzisz dla powotania Rady Seniorow i jak je ograniczy¢?
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